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° Definicie

Aplikacia
Cerpacia stanica
Clen

Doklad totoZnosti

Karta
Online ucet

Oznamenie

Personalizovana ponuka

Podmienky

Ponuka

Program

Rodinny program

VERNOSTNY PROGRAM

mobilna aplikdcia Programu
Cerpacia stanica pohonnych latok zapojena do Programu
fyzicka osoba, ktord sa stala ¢lenom Programu

obdciansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz alebo iny podobny doklad
vydany v zahranic¢i

vernostna karta
online G&et Clena dostupny na Webovej stranke alebo prostrednictvom Aplikacie

informdcia dostupna na Cerpacich staniciach alebo Webovej stranke o délezitych
skuto€nostiach Programu

informécia adresovana ur¢itému Clenovi alebo skupine Clenov tykajlca sa vyhod
Programu, v ktorej sa najma komunikuje vyska koeficientu, rozsah tovarov a
sluzieb, za ktoré sa pripisuju body, a druhy odmien, ktoré sa uplatriuju vo vztahu k
tomuto Clenovi alebo skupine Clenov, a ktora je oznamovana tomuto Clenovi alebo
tejto skupine Clenov predovsetkym elektronicky (napr. SMS, email), postou alebo
prostrednictvom Online uctu;

Personalizovana ponuka je prispésobena individualnym preferenciam zistenym
najma analyzou predchadzajucich ndkupov, Uc¢asti na Programe a pouzivania
Webovej Stranky uré&itého Clena alebo skupiny Clenov (blizsie v Pravidlach ochrany
sukromia Poskytovatela)

tieto V8eobecné obchodné podmienky Programu

(a) Personalizovana ponuka

(b) véeobecna informacia pre vietkych Clenov tykajlca sa vyhod Programu, v
ktorej sa najma komunikuje vySka obratového koeficientu, rozsah tovarov a
sluzieb, za ktoré sa pripisuju body, a druhy odmien, a ktora je ozndmena niektorym
alebo vSetkymi z nasledovnych spdsobov: elektronicky (napr. SMS, email), postou,
oznamom na Cerpacich staniciach, Webovej stranke, v médiach alebo inym
podobnym spésobom

vernostny program prevadzkovany Poskytovatelom
spOsob zbierania bodov v Programe upraveny v ¢lanku 10, ktorého sa zuc¢astnuju
najmenej dvaja Clenovia, pri ktorom sa body pripisuju len jednému Clenovi, ktory

ziskava body aj za nakup tovaru a sluZieb alebo za spinenie inej skuto¢nosti, ktoré
nastanu u iného Clena
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VERNOSTNY PROGRAM

Poskytovatel obchodné spolo&nost, ktord Program prevadzkuije; jej obchodné meno, sidlo, ICO a
Udaje o zapise v obchodnom registri su zverejnené na Webovej stranke a v
Aplikacii

Webova stranka webova stranka Programu, ktora je sucastou webového sidla Poskytovatela

Zmena

zmena Podmienok

° Program

21

2.2

Program je uréeny zakaznikom Cerpacich stanic, ktorymi su fyzické osoby. Ak sa takyto zékaznik sta-
ne Clenom, patria mu vyhody Programu, ktoré ma pravo vyuzit.

Tieto Podmienky upravuji najma vznik a zénik &lenstva v Programe, jednotlivé druhy vyhod Clena a
spbsoby ich vyuzitia alebo poskytovania.

e Clenstvo v Programe

3.1 Vznik élenstva

311

Clenom sa méze stat len fyzicka osoba, ktora dovrsila 16. rok veku. Clenstvo v Programe vznika

a)  riadnym vyplnenim prihldéky do Programu v elektronickej forme prostrednictvom registra-
cie do Online Uc¢tu na Webovej stranke alebo v Aplikacii, alebo

b)  riadnym Gstnym podanim prihla$ky do Programu na Zakaznickom centre.

Sucastou vyplnenia a podania prihlasky do Programu méze byt aj registracia Karty, ktoru zakaznik do-
stal od obsluhy na Cerpacej stanici. Zakaznik, ktory dostal Kartu od obsluhy Cerpacej stanice pred jej
registraciou postupom podla tychto Podmienok, je opravnenym drzitelom karty (dalej len ,drZitel kar-
ty”) vo vztahu k tej Karte. Pokial Karta urcitého drzitela karty nebola registrovanad, nie je tento drzitel
karty opravneny vymiefiat body za odmeny a vyuzivat dalSie vyhody Programu, je len opravneny
body zbierat. Ak ¢lenstvo vznika vyplnenim prihlasky (vstupného formuldra) do Programu prostred-
nictvom Webovej stranky alebo Aplikacie, Clenovi bude automaticky pri vzniku &lenstva vygenerovana
Karta v digitalnej forme spolu s &islom Karty. Ak bude mat Clen z&ujem aj o vydanie Karty v plastovej
forme, spolocnost poskytovatela zabezpedi vyrobu a dorucenie plastovej Karty na zaklade Ziadosti
Clena adresovanej Zakaznickemu centru.

Za riadne vyplnenu alebo podanu prihlasku sa povaZzuje prihldska, v ktorej su pravdivo uvedené nasle-
dovné udaje: meno, priezvisko, koreSpondencna adresa, datum narodenia, der vyplnenia prihlasky a
v pripade, ak &lenstvo vznikd podla bodu 3.1.1 a) aj e-mailova adresa. Udaje o pohlavi, telefénnych
Cislach a v pripade, ak ¢lenstvo vznika podla bodu 3.1.1 b), aj Udaj o e-mailovej adrese, su dobrovolné,
avsSak v zaujme spravnej a efektivnej komunikacie s poskytovatelom odporica sa ich poskytnut. Ko-
reSpondencénd adresa mdze byt len na Uzemi Slovenska.
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Zdakaznik vyjadri a potvrdi svoj suhlas s Podmienkami, kliknutim prislusného poli¢ka na prihlaske v
elektronickej forme podla bodu 3.1.1 a), alebo vyhlasenim suhlasu v pripade Ustneho podania prihlas-
Ky podla bodu 3.1.1 b).

3.2 Skonéenie élenstva

3.21

3.2.2

3.23

3.24

Clenstvo zanika

a)  diiom doru&enia pisomného oznamenia Clena, v ktorom uvedie, Ze koné&i &lenstvo v Progra-
me;
b)  diom smrti &lena alebo diiom, ktory sud vo vyhlaseni za mftveho uréil ako defi smrti;

¢) dfiom nasledujtcim po dni, v ktorom uplynuli tri roky od poslednej transakcie; transakciou
sa rozumie pripisanie bodov alebo vymena bodov za odmenu;

d)  dnom vylugenia Clena z programu.

Poskytovatel je opravneny vylugit Clena z Programu, ak sa Clen dopustil protipravneho konania v su-
vislosti s jeho ¢lenstvom v Programe alebo vo vztahu k poskytovatelovi najma

a)  ak porusil prava k ochrannym zndmkam pouzivanym poskytovatelom;
b)  sposobil poskytovatelovi alebo inému Clenovi $kodu alebo ind ujmu;
€)  ziskal vyhodu v rozpore s Podmienkami;

d)  umoznil inej osobe, aby ziskala vyhodu v rozpore s Podmienkami.

V tomto pripade zanikd &lenstvo diiom rozhodnutia poskytovatela o vyli&eni, ktoré bude Clenovi
oznameneé.

Zanikom &lenstva sa Karta tohto Clena stava neplatnou. Clen straca véetky préva ¢lena a vyhody s
tym spojené, najma nema pravo vymenit nazbierané body za odmenu.

Poskytovatel moze Kartu docasne zablokovat v pripade, Ze presetruje skuto¢nosti ktoré by mohli
viest k vylugeniu Clena z Programu alebo z inych ddlezitych dévodov; v pripade blokacie Karty nie je
Clen opravneny vyuzivat vyhody Programu. Blokovanie Karty poskytovatel Clenovi oznami.

° Karta

4.1

4.2

Kazdy Clen moze dostat a pouzivat len jednu platnt Kartu. Karta je neprenosna a je ju opravneny po-
uzit vyluéne drzitel karty. Karta je vlastnictvom poskytovatela. Karta nie je platobna karta ani iny po-
dobny platobny prostriedok. Karta méze byt pouzitd len v stlade s Podmienkami.

Drzitel karty je povinny chrénit Kartu pred stratou a odcudzenim. Karta nesmie byt ponechana na ta-
kom mieste, ktoré nie je dostatoCne zabezpecené pred odcudzenim. V opustenom vozidle, aj ked'
uzamknutom alebo umiestnenom na strézenom parkovisku, Karta nesmie byt ponechana nikdy. Drzi-
tel karty je povinny chranit Kartu pred mechanickym, chemickym alebo inym poskodenim.
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4.3

4.4

4.5

VERNOSTNY PROGRAM

Stratu alebo odcudzenie Karty je drzitel karty povinny bezodkladne oznamit Zakaznickemu centru.
Tuto spravu je mozné vykonat aj zanechanim urcitého a zrozumitelného odkazu na telefénnom za-
znamniku (je nutné uviest celé meno drzitela karty, koreSpondenénu adresu, datum narodenia, pri-
padne aj Cislo karty). Zakaznicke centrum v pripade poskytnutia vSetkych nevyhnutnych informacii
telefonické a e-mailové odkazy spatne nepotvrdzuje. Drzitel karty dostane novu Kartu v priebehu 1
mesiaca od nahldsenia straty alebo odcudzenia Karty (pri vystaveni ndhradnej Karty nie je potrebné
vypinat novu prihlagku). Drzitel karty dostane nahradnu Kartu s mnozstvom bodov, ktoré Clen nazbie-
ral do dna nahldsenia straty alebo odcudzenia karty. K tymto bodom budu pripisané tzv. nahradné
body za obdobie, po¢as ktorého Clen nema Kartu k dispozicii. MnoZstvo nadhradnych bodov zodpove-
da priemernym nakupnym zvyklostiam drzitela karty za obdobie 45 dni pred diiom nahldsenia straty
alebo odcudzenia Karty, maximalne véak 1 500 bodov. Clen nema narok na dodato¢né pripisanie bo-
dov na zaklade predlozenych pokladni¢nych Gc¢tov. Akékolvek operacie s Kartou vykonané po strate
alebo odcudzeni Karty nie su platné s vynimkou pripadov, kedy dbjde k odpisaniu bodov z Karty este
pred ozndmenim jej straty alebo odcudzenia. Poskytovatel nie je v takomto pripade zodpovedny za
neopravnené pouzitie Karty v désledku oneskoreného oznédmenia straty alebo odcudzenia Karty. Aku-
kolvek skodu a zodpovednost za odpisanie bodov zo stratenej alebo odcudzenej Karty znasa sam dr-
Zitel karty. V pripade odcudzenia alebo straty Karty Clen méze byt doasne (do vystavenia novej Kar-
ty) obmedzeny v moznosti vyuzivat niektoré vyhody Programu.

V pripade poskodenia Karty drzitel karty bezodkladne zasle takuto Kartu v obalke oznacenej ,Posko-
dend karta“ s jasne uvedenym menom a adresou drzitela karty na Zakaznicke centrum. Novu Kartu
dostane Clen do jedného mesiaca od doruéenia poskodenej Karty Poskytovatelovi spolu s nahradny-
mi bodmi, pocet ktorych bude ur¢eny rovnakym spdsobom ako v pripade straty alebo odcudzenia
Karty.

V pripade pouzitia Karty evidovanej v zozname Kariet, s ktorymi nemozno realizovat Ziadnu operéciu
(tzv. Cierna listina), je obsluha Cerpacej stanice opravnena Kartu zadrzat a znehodnotit.

4.6 Digitalna karta

Okrem Karty v plastovej forme moéze Clen pouzivat aj digitalnu formu Karty, ktord je dostupna v Apli-
kdcii prostrednictvom mobilného zariadenia. Za Uéelom aktivacie a pouzivania digitalnej Karty je Clen
povinny postupovat podla pravidiel a pokynov uvedenych v Oznameni. Na pouzitie digitalnej formy
Karty sa nevztahuju tie ustanovenia tychto Podmienok, z povahy ktorych vyplyva, Ze sa maju vztaho-
vat len na pouzitie plastovej Karty (napriklad bod 4.5). Vo vztahu k mobilnému zariadeniu, prostred-
nictvom ktorého Clen digitalnu Kartu pouziva, je Clen povinny dodrziavat povinnosti uvedené v bo-
doch 4.2 a 4.3.

° Vyhody Clena

5.1

Clen mdze v rozsahu a za podmienok blizsie uréenych prisluénou Ponukou

a)  zbierat body pri kipe uré&itého tovaru alebo sluzieb dodavanych Poskytovatelom alebo tre-
timi osobami:

b)  ziskat body v sUvislosti s inou skutoénostou;

€)  vyuzit sluzbu alebo ziskat iné plnenie doddvané Poskytovatelom alebo tretimi osobami;

d)  vyuzit zlavu pri kipe uréitého tovaru alebo sluzieb dodavanych Poskytovatelom alebo treti-
mi osobami;
e)
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5.2

5.3
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ziskat odmenu vymenou za body;

f)  ziskat odmenu séasti vymenou za body a s¢asti za doplatok.

Odmenou je najma

a)  tovar alebo sluzba dodavana Poskytovatelom;
b)  poukazka na odber tovaru alebo sluzby poskytovanej tretimi osobami;
€)  zlava na tovar alebo sluzbu dodavanui Poskytovatelom;

d)  zlava na tovar alebo sluzbu poskytovanu tretimi osobami.

Poskytovatel informuje Clenov o vyhoddch v Ponukdch.

° Zbieranie bodov

6.1 Nékup na Cerpacich staniciach

6.1.1

Body je mozné zacat zbierat ihned po ziskani Karty. Vyhodu pripisovania bodov ma kazdy drzitel kar-
ty. Body sU zaznamendvané v centrainej databdze bodov prostrednictvom Karty pri ndkupe na Cerpa-
cich staniciach zapojenych do Programu, pokial neddjde k Zmene.

Mnozstvo bodov, ktoré ziska Clen, a sposob, ako sa toto mnozstvo uréi (koeficient), zavisi od druhu
tovaru a sluzby, za ktoré sa pri ich nakupe body pripisuju. V pripade paliv je to sucin objemového ko-
eficientu a objemu paliv, ktoré Clen nakupil. V pripade iného tovaru alebo sluzby je to bud sucin obra-
tového koeficientu a obratu, ktory Clen ndkupom tovaru alebo sluzby urobil, alebo mnozstevného ko-
eficientu a mnozstva tovaru a sluzby, ktory Clen nakupil.

Typ a vyska koeficientu a vymedzenie tovaru a sluzieb, za ktoré sa pripisuju body, sa uvadzaju v pri-
slusnej Ponuke. Poskytovatel je opravneny zmenit (a) vysku koeficientu aj (b) rozsah tovarov a slu-
Zieb, za ktoré sa pripisuju body. O uvedenej zmene budu Clenovia informovani vopred prostrednic-
tvom aktudlnej Ponuky.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo nepripisovat body pri ndkupoch tovaru a sluzieb, ku ktorym docha-
dza na zaklade transakcie urcitymi platobnymi prostriedkami odliSnymi od bankovych platobnych ka-
riet (napr. palivové karty, vernostné karty). Clenovia budid o tychto obmedzeniach a zmenéach infor-
movani vopred prostrednictvom Ponuk.

Kartu je nutné predlozit personalu obsluhujucemu registracnd pokladiiu pred zaplatenim za nakup.
Neskors$ie predlozenie Karty neumoziuje pripisanie bodov. Clen, ktory pri plateni na Cerpacej stanici
nema alebo zabudol Kartu predloZit obsluhe, nemdze ziskat body ani po dodato¢nom predlozeni G¢-
tenky.

Pripisanie bodov za ndkup je mozné najviac 5-krat v priebehu jedného dna.
Kazdé pripisanie bodov za nakup na Cerpacej stanici musi byt kryté nakupom Clena.

V pripade poruchy systému Cerpacej stanice vystavi obsluha Clenovi nahradny kupén s uvedenim po-
¢tu bodov zodpovedajuceho nakupu. Tieto body budu pripisané do 30 dni.
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Aktudlny bodovy stav kazdého drZitela karty v centrdlnej databaze bodov je mozné kedykolvek zistit
na Cerpacej stanici po predlozeni Karty personalu obsluhujicemu pokladiiu alebo na Webovej stranke
prostrednictvom prihldsenia do Online Uc¢tu; tento stav vS8ak nemusi obsahovat body pripisané za ob-
dobie predchadzajucich 72 hodin. Tento Ukon nie je viazany na nakup tovaru alebo sluzieb.

6.2 Ziskanie bodov inak

Ziskat body je mozné aj pri nakupe tovaru a sluzieb mimo Cerpacej stanice, alebo ak déjde k spineniu
inej skuto¢nosti, vSetko v rozsahu a za podmienok uvedenych v Ponuke.

6.3 Pripady neuznania bodov

6.3.1

6.3.2

Body nebudu drzitelovi karty uznané v nasledovnych pripadoch:

a)  body neboli ziskané v sllade s Podmienkami;
b)  pody boli ziskané v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi;

¢)  body sa viazu na transakciu (napr. kipu tovaru na Cerpacej stanici), ktord bola z akéhokol-
vek ddvodu zrusend, alebo bola poskytnuta nahrada inym spésobom.

Pokial drzitel karty na poziadanie Poskytovatela nepreukaze opravnenost pripisania bodov pokladnic-
nym dokladom o nakupe tovaru alebo sluzieb vo vyske zodpovedajlcej pripisanym bodom, Poskyto-
vatel je opravneny takéto body neuznat. Poskytovatel v§ak mdZe toto pravo vyuzit len do 6 mesiacov
od pripisania bodov.

° Poskytnutie sluzby alebo iného plnenia

Clenovi mdze Poskytovatel poskytnit moznost vyuzit sluzbu alebo ziskat iné pinenie poskytované
Poskytovatelom alebo tretimi osobami, ktord bude podmienena ¢lenstvom v Programe pripadne dalsi-
mi kvalifikacnymi podmienkami. Uvedené moznosti a podmienky jej poskytnutia budu uvedené v pri-
sluSnej Ponuke.

° Zl'ava

Poskytovatel mdze poskytnut Clenom zlavu

a)  pri ndkupe uréitého tovaru alebo sluzby na Cerpacej stanici alebo

b)  pri ndkupe uréitého tovaru alebo sluzby poskytovanej tretou osobou,

ktorej priznanie bude podmienené ¢lenstvom v Programe pripadne dal$imi kvalifikaénymi podmienka-
mi, avSak bez toho, aby narok na tuto zlavu vznikol vymenou bodov. Uvedend zlava a podmienky
vzniku ndroku na zlavu budu uvedené v prislusnej Ponuke.
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° Odmeny

9.1 VSeobecne

9.11

O vymenu bodov za odmenu mdze poziadat iba ten drzitel karty, ktory sa stal Clenom. Pripisané body
je mozné vymenit za odmenu az po uplynuti 48 hodin od momentu ich pripisania. Clen straca narok
na vymenu bodov za odmenu po uplynuti troch rokov od skoncéenia toho kalenddrneho roku, v ktorom
mu boli pripisané.

Body je mozné vymenit len za odmeny uvedené v aktualne platnej Ponuke. Body nie je mozné vyme-
nit za peniaze.

Aktudlna Ponuka obsahuje (a) popis odmeny, (b) informaciu, ¢i je mozné odmenu ziskat priamo na
Cerpacej stanici alebo inym spdsobom, (c) bodovi hodnotu odmeny a (d) v pripade doplatkovej od-
meny aj vySku doplatku v peniazoch. K odmene patri len to prislusenstvo, ktoré je uvedené v Ponuke.

Odmeny su k dispozicii po¢as doby platnosti prislusnej Ponuky alebo do vycerpania alebo vypredania
zasob, pokial k nim doéjde skor. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nahrady odmeny, ktora nie je k dis-
pozicii v danom obdobi, najma z dévodu vycerpania (vypredania) zdsob, alebo zdsahu vyssej moci.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo niektori odmenu stiahnut trvalo alebo doc¢asne z Ponuky. Informa-
cie o tomto kroku budud uvedené v Oznameni.

Pokial je odmenou poukaZka na poskytnutie tovaru alebo sluzby, je tato pouzitelna do datumu, ktory
je na poukazke vyznaceny. Ak takyto datum nie je na poukazke vyznaceny, platnost poukazky nie je
¢asovo obmedzena.

9.2 Ziadost o poskytnutie odmeny

9.21

9.2.2

O odmenu méze Clen poziadat len na Cerpacej stanici zapojenej do Programu. Clen v takomto pripa-
de predlozi obsluhe Cerpacej stanice svoju Kartu, uvedie ndzov odmeny a pripadne ju aj popi$e. Ob-
sluha Cerpacej stanice odpise zodpovedajlice mnozstvo bodov patriacich Clenovi a evidovanych v
centralnej databaze bodov. V pripade, Ze sa poskytuje odmena v hodnote najmenej 900 bodov a ob-
sluha Cerpacej stanice ma pochybnosti o totoznosti Clena, méze poziadat tohto Clena o predloZenie
Dokladu totoZnosti k nahliadnutiu za U¢elom overenia jeho totoZnosti.

O zésielkové odmeny moéze Clen poziadat aj prostrednictvom Online U&tu alebo telefonicky na Zakaz-
nickom centre.

9.3 0odmeny, ktoré je mozné odobrat na Cerpacich staniciach

9.31

9.3.2

9.3.3

9.3.4

Clen moze dostat na Cerpacej stanici len tovar alebo sluzbu, ktoré st na nej aktuéine k dispozicii.

Prevzatie tovaru alebo poskytnutie sluzby Clen potvrdi podpisom na Uétenke z terminalu, ktory sa
musi zhodovat s podpisom na Karte. Clen je povinny u&tenku odovzdat obsluhe Cerpacej stanice.

Na Cerpacej stanici si mdze Clen vybrat najviac $tyri kusy tovaru denne.

Clen je povinny si skontrolovat prebraty tovar priamo na Cerpacej stanici. Neskorsie reklamécie chyb,
ktoré sa vyskytli po prevzati tovaru, budd uznané, len ak budu uplatnené v zaruénej lehote a z dévo-
dov podla zédkona. Potom bude postupované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
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9.4 Zasielkové odmeny

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

Tovar je Clenovi doruéeny spravidla do jedného mesiaca po odpisani bodov z jeho G&tu. Pokial pre
prechodny nedostatok tovaru na sklade alebo z inych vaznych dévodov nebude mozné tovar dodat
do jedného mesiaca, Poskytovatel ozndmi tuto skuto¢nost Clenovi a zabezpeéi dodanie tovaru hned,
ako to bude mozné. Tovar dorucuje posta alebo iny poskytovatel postovych alebo obdobnych sluzieb
(dalej len ,posta“) na aktudlnu kore$pondenénu adresu. Za predizenie dodacej lehoty spdsobenej ne-
spravne uvedenou adresou alebo oneskorenym informovanim o zmene adresy Poskytovatel nezodpo-
veda. Poskytovatel tie? nezodpoveda za predizenie dodacej lehoty spdsobenej nespravnym doruco-
vanim postou.

Pri odpisani bodov Clen dostane potvrdenie o tejto transakcii. Clen je povinny uschovat si potvrdenie
do momentu doru&enia tovaru. Pri prevzati tovaru je Clen povinny potvrdit prevzatie zasielkovej od-
meny dorucovanej postou.

Ak si tovar zaslany postou Clen neprevezme do terminu uvedeného na ozndmeni o ulozeni zasielky na
prislusnej pobocke posty, bude mu tovar na poziadanie opatovne zaslany; postovné naklady v tomto
pripade hradi Clen. Tovar mu bude opatovne zaslany, ak o to poZiada do 30 dni odo diia, kedy uply-
nula lehota na prevzatie pévodnej zasielky na poste.

V pripade, Ze si Clen neprevezme tovar, Poskytovatel neposkytne nahradu bodov za neprevzatu za-
sielkovl odmenu ani Ziadnu ind kompenzaciu.

9.5 Niektoré ustanovenia o doplatkovej odmene

Vy$ka pefiazného doplatku je uvedend v Ponuke. Clen zaplati doplatok pri prevzati doplatkovej odme-
ny na Cerpacej stanici, od poéty alebo inej osoby, ktord doru¢uje doplatkovii odmenu.

9.6 Poukazky

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

Clen moze vymenou za body ziskat poukazku na odber tovaru alebo sluzby poskytovanej tretou oso-
bou. V zmysle prislusnej Ponuky méze o vymenu poziadat bud prostrednictvom Online Uctu alebo
priamo na Cerpacej stanici.

Pokial Clen poziada o vymenu prostrednictvom Online Gétu, poukdzka mu bude doruéend v listinnej
forme bud' postou rovnako ako zasielkova odmena alebo elektronicky (napr. e-mailom).

Pokial Clen poZiada o vymenu na Cerpacej stanici, poukazku mu vyda obsluha Cerpacej stanice.

Osoba poskytujlca tovar alebo sluzbu méze pozadovat od Clena okrem predliozenia poukéazky vyda-
nej Poskytovatelom aj predlozenie Dokladu totoZnosti za U¢elom overenia totoznosti Clena ako osoby
opravnenej z poukazky.

Poskytnutie tovaru alebo sluzby tretou osobou sa spravuje podmienkami tejto tretej osoby.

9.7 Zrava za body na Cerpacej stanici

9.71

Clen mdze vymenit 100 bodov za zlavu vo vyske 50 centov. T4to sa mu odpodita od ceny nakupu za
paliva a iny tovar alebo sluzby s vynimkou alkoholickych ndpojov, tabakovych vyrobkov, mytnych slu-
zieb a inych podobnych poplatkov, cenin (napr. postovych znamok), MHD listkov, tovaru predavaného
prostrednictvom samoobsluznych automatov, Zrebov a sluzieb stavkovych terminalov, sluzieb pred-
platenych platieb, kupdnov pre mobilné telefény, telefénnych kariet a vratnych obalov. Vyska zlavy
ziskanej vymenou za body moze predstavovat maximalne 90 % z ceny nakupu. V pripade, ak Clen
uplatni zlavu za body na nakup paliva a su¢asne iného tovaru alebo sluzby, zlava sa prednostne po-
skytne z ceny paliva.
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Zlavu za body nemozno uplatnit pri plateni platobnymi prostriedkami odliSnymi od bankovych platob-
nych kariet (napr. palivové karty DKV, CCS a pod.). Kombindcia zlavy za body s inou vyhodou Progra-
mu mdze byt obmedzend; o tejto skuto&nosti budi Clenovia informovani v Oznameni.

Uplatnenie zlavy musi Clen nahlasit obsluhe Cerpacej stanice este pred platenim. Obsluha odpogita
stanoveny pocet bodov vymenenych za zlavu z ceny tovaru alebo sluzby. Vyslednu &iastku po zo-
hladneni zlavy Clen zaplati.

V pripade zmeny vysky zlavy za body alebo inej podmienky jej Cerpania, Poskytovatel vykona Zmenu
najmenej jeden mesiac pred jej U¢innostou; to neplati, ak Poskytovatel ponukne osobitnu akciu na zla-
vu, ktord bude pre Clenov vyhodnejsia oproti zlave za body podla bodu 9.7.1 tychto Podmienok.

9.8 Reklamacie vad odmeny - tovaru

9.8.1

9.8.2

9.8.3

9.8.4

9.8.5

Vadny (poskodeny, nefunkény) tovar je mozné reklamovat v zdkonom stanovenej zaruénej dobe a
bud zaslat na adresu zmluvného partnera Poskytovatela, ktory zabezpecuje zasielanie zasielkovych
odmien a ktory ho Clenovi zaslal (dalej len ,zasielkova firma"), alebo odovzdat na tej Cerpacej stanici,
na ktorej Clen tovar dostal, pokial nie je na tovare uvedené inak.

Ak ma tovar vadu, ktoru je mozné odstranit, Poskytovatel alebo zasielkova firma do 30 dni od prevza-
tia reklamovaného tovaru zasle Clenovi opraveny alebo novy tovar.

Tovar, ktory ma neodstranitelnd vadu, ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar
bez vad, alebo tovar, na ktorom sa ta istd vada vyskytla opéat, alebo sa vyskytli najmenej tri vady,
bude na poziadanie Clena

a)  vymeneny za novy tovar, alebo

b)  yymeneny za body a pri doplatkovej odmene aj za zaplateny doplatok.

V pripade Ziadosti podla pism. b) Poskytovatel vrati Clenovi body a pri doplatkovej odmene aj zapla-
teny doplatok do 15 dni odo dna prevzatia tovaru Poskytovatelom.

Poskytovatel postupuje podla bodu 9.8.3 aj v pripade inych neodstranitelnych vad tovaru s vynimkou
pripadov, ked Clen reklamuje vady tovaru, ktory je doplatkovou odmenou, a vyslovne trva na poskyt-
nuti primeranej zlavy z doplatku.

Podmienky a spbsob reklamacie, vratane uplatiiovania a vybavovania reklamdcii tovaru, najma lehotu
na uplatnenie reklamacie a podmienky zodpovednosti za vady tovaru su podrobnejsie upravené v Re-
klama&nom poriadku, ktory je k dispozicii na kazdej Cerpacej stanici zapojenej do Programu a na We-
bovej stranke.

9.9 Reklamadcie vad inych odmien ako tovaru

Poskytovatel sa v pripade niektorych sluzieb, prav a inych majetkovych hodndt, ktoré poskytuju
zmluvni partneri na to opravneni, zaviazal ich poskytnutie len obstarat a tieto uhradit. Vztah medzi
Clenom a zmluvnym partnerom, predmetom ktorého je plnenie takejto odmeny, sa riadi zmluvou me-
dzi nimi. Z tohto dévodu vsSetky reklamacie a uplatfiovanie prav z porusenia povinnosti zmluvnych
partnerov musi Clen uplatiiovat priamo u zmluvného partnera.
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9.10 Pravo na odstipenie od zmluvy

V pripade, ze sa Clen po prevzati zasielkovej odmeny rozhodne tito odmenu vratit (napr. z dévodu,
Ze nespifia jeho o&akavania), moze tak urobit do 14 dni po prevzati odmeny. Odmenu musi zaslat spat
na vlastné naklady na adresu zasielkovej firmy. Zasielkovd odmena nesmie byt poskodend a musi byt
v origindlnom baleni vratane dodaného prislusenstva. Po prevzati vratenej odmeny zasielkovou firmou
alebo Poskytovatelom ma Clen nérok na vratenie bodov a v pripade doplatkovej odmeny okrem toho
aj narok na vratenie doplatku. Clen je povinny v tejto veci kontaktovat Zakaznicke centrum a dohod-
nut sa na spdésobe vratenia bodov.

n Rodinny program

101

10.2

10.3

10.4

10.5

Poskytovatel umoziiuje Clenom zbierat body v ramci Rodinného programu a vytvérat tak skupiny, v
ktorych niektori Clenovia zbieraju body v prospech iného Clena, ktory je drzitel hlavnej Karty. V jednej
skupine musi byt vzdy len jeden Clen - drzitel hlavnej Karty a najmenej jeden a najviac $tyria dal$i
Clenovia.

Clen poziada o zbieranie bodov v Rodinnom programe riadnym vyplnenim Ziadosti o vstup (dalej len
»Ziadost o vstup”), ktorej formuldr je k dispozicii prostrednictvom Online Uctu, a jej zaslanim postou
alebo e-mailom na Zakaznicke centrum. Ziadost o vstup musi obsahovat nasledovné Gdaje: (a) meno,
priezvisko, datum narodenia a &islo Karty Ziadajiceho Clena, (b) meno, priezvisko, datum narodenia a
gislo Karty toho Clena, v ktorého prospech sa body zbieraju a ktory ma byt drzitel hlavnej Karty, (c)
podpis Ziadajuceho Clena a (d) podpis Clena - drZitela hlavnej Karty. Podpisom Ziadosti o vstup dot-
knuti Clenovia vyjadruju svoj suhlas so zbieranim bodov v Rodinnom programe a s prevedenim véet-
kych bodov z Clena na Clena - drzitela hlavnej Karty.

Kazdy Clen, ktory sa zU&astfiuje Rodinného programu, méze poziadat o skon&enie zbierania bodov v
Rodinnom programe podanim Ziadosti a jej zaslanim postou alebo e-mailom na Zakaznicke centrum.
Ziadost o skon&enie musi obsahovat rovnaké nalezitosti ako Ziadost o vstup podla bodu 10.2 okrem
podpisu Clena - drzitela hlavnej Karty, ak Ziadost podava iny Clen, resp. okrem podpisu inych Clenov
zU&asthujucich sa Rodinného programu, ak ziadost podéva Clen - drzitel hlavnej Karty.

Zakaznicke centrum prijme Ziadost o vstup alebo Ziadost o skonéenie najneskér do 30-tich pracov-
nych dni odo dfia doruéenia Ziadosti. Véetci Clenovia sa mézu informovat o tom, &i prijatie Ziadosti o
vstup alebo zZiadosti o skoncenie prebehlo Uspesne na Zakaznickom centre.

VSetky body pripisané Clenovi, ktory sa zu&astfiuje Rodinného programu, budi momentom prijatia
Ziadosti o vstup prevedené na iného Clena - drzitela hlavnej Karty. Vietky body, ktoré maju byt pripi-
sané Clenovi zU&astriujucemu sa Rodinného programu, budl automaticky pripisované Clenovi — dri-
telovi hlavnej Karty, a to az do prijatia ziadosti o skon¢enie. Bodovy stav v centrdinej databaze bodov
Clena, ktory sa zU¢astfiuje Rodinného programu v prospech Clena - drzitela hlavnej Karty, bude od
prijatia ziadosti o vstup do prijatia Ziadosti o skon&enie nulovy. To znamena, ze v pripade skoncenia
zbierania bodov v Rodinnom programe zaéinaju véetci Clenovia, ktori sa zG¢astnili Rodinného progra-
mu v prospech iného Clena - drzitela hlavnej Karty, s nulovym bodovym stavom a body nazbierané
do prijatia Ziadosti o skoncenie sa im opatovne nepripisu. Body pripisané Clenovi — drzitelovi hlavnej
Karty po&as zbierania bodov v Rodinnom programe zostavaju pripisané tomuto Clenovi aj po skon&eni
zbierania bodov v ramci Rodinného programu.
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Prijatim Ziadosti o skon&enie, ktort podal Clen ztG&astiujuci sa Rodinného programu v prospech iného
Clena - drzitela hlavnej Karty, sa tento Clen stdva opat drzitelom Karty mimo Rodinného programu.
Prijatim Ziadosti o skoné&enie, ktorti podal Clen - drzitel hlavnej Karty alebo iny jediny posledny Clen,
ktory zbieral body v prospech Clena - drzitela hlavnej Karty, sa stavaju véetci zi&astneni Clenovia
opéat Clenmi mimo Rodinného programu.

Ziadat o poskytnutie odmeny méze iba Clen - drzitel hlavnej Karty.

n Online Géet

11

Online G&et umoziiuje Clenom (a) kontrolovat histériu transakcii (t.j. zistovat stav pripisanych bodov a
histériu uplatnenych odmien), (b) vykondvat spravu Karty (t.j. nahlasovat poskodend, stratenu alebo
odcudzenu Kartu), (c) podavat ziadosti v ramci Rodinného programu, (d) prehliadat Personalizované
ponuky, (e) ziadat o poskytnutie zasielkovej odmeny alebo poukazky a sledovat stav vybavenia Zia-
dosti a (f) vykondvat zmeny osobnych Udajov.

Kazdy drzitel karty je oprdvneny registrovat sa do Online Uctu len raz. Pre pouzivanie Online Uctu je
drzitel karty povinny vykonat registraciu vyplnenim a odoslanim ¢isla Karty a e-mailovej adresy vo
formulari dostupnom na Webovej stranke alebo v Aplikacii. Na zaklade odoslania formularu je drzitelo-
vi karty na uvedenu e-mailovu adresu zaslané automaticky vygenerované heslo, ktoré je po prvom
prihlaseni do Online Uctu drzitel karty povinny zmenit. Z bezpecnostnych dévodov bude Online ucet
po vykonani niekolkonasobnych nelspesnych pokusov o prihldsenie na 24 hodin zablokovany.

Drzitel karty je povinny heslo na prihlasenie do Online Uc¢tu utajovat a neumoznit, aby sa stalo zname
tretim osobdam, heslo nesmie byt Ziadnym spésobom vyznacené na samotnej Karte a ani na inom
mieste napisané Ci vytlacené. Drzitel karty je zodpovedny za $kodu a sam znaSa Skodu spdsobentu
pouzivanim Online Uc¢tu inou osobou, ktord ma pristup k Online U¢tu pouzitim hesla, bez ohladu na to,
¢i je opravnenad alebo neoprdvnena. Drzitel karty je zodpovedny za Skodu spdsobenu Poskytovatelom
alebo tretim osobam neopravnenym pouzivanim hesla, ktora vznikla v désledku nesplnenia povinnosti
dodrzZiavat mi¢anlivost ohladom hesla.

Poskytovatel je opravneny z akéhokolvek dévodu a kedykolvek (a) zmenit format Online Gcétu, (b)
upravit obsah, vzhlad a technickd Struktiru Online Uctu alebo (c) do¢asne zastavit pouzivanie Online
Uctu z dévodu udrzby, opravy alebo zlepsenia. Poskytovatel je opravneny zrusit Online Uc¢et z dovo-
dov, pre ktoré je opravneny vylugit Clena z Programu podla bodu 3.2.2, alebo ak sa Clen neprihlasi do
Online Gétu po dobu dihsiu ako jeden rok. Najmenej 60 dni pred zruenim Online Gétu bude Clenovi
zaslané upozornenie na e-mailovu adresu uvedenu pri registracii do Online Uctu.

e Sluzby Zakaznickeho centra

121

Zakaznicke centrum zabezpecuje vyluéne formou telefonického, pisomného a e-mailového kontaktu
so zakaznikmi nasledovné sluzby: poskytovanie informacii o Programe a ostatnych sluzbach siete
Cerpacich stanic, informovanie o registracii Karty, riedenie prevadzkovych problémov Clenov (najméa
strata, odcudzenie, poskodenie karty, reklamacie odmien), prijimanie staznosti, podnetov a pripomie-
nok Clenov a vybavovanie Ziadosti o vymenu bodov za odmeny.
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Operatori su zakaznikom k dispozicii v pracovné dni od 8.00 do 17.00 na telefénnom ¢isle Zakaznicke-
ho centra. Telefonny zaznamnik je k dispozicii 24 hod. denne. Zakaznici mézu Zakaznicke centrum
kontaktovat aj e-mailom. Aktudine telefénne ¢&islo a e-mailova adresa Zakaznickeho centra su zverej-
nené na Webovej stranke, v Aplikacii a na Cerpacich staniciach. Zakaznicke centrum méze byt pre-
vadzkované prostrednictvom tretej osoby.

a Alternativne rieSenie sporov

Kazdy drzitel karty, ktory sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho spotrebitelské prava, ma pravo
za Ucelom ochrany jeho spotrebitelskych prav obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov,
ktorym je v Slovenskej republike Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bra-
tislava 27. Drzitel karty je opravneny podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ak Posky-
tovatel (a) odpovedal zamietavo, alebo (b) vobec neodpovedal ani do 30 dni odo dfia odoslania na
ziadost drzitela karty o napravu odoslanu z dévodu, ze drZitel karty nebol spokojny so spésobom,
akym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo pretoZe sa domnieval, Ze Poskytovatel porusil jeho
prava.

n Informacie o ochrane osobnych tdajov

141

Poskytovatel je na zaklade ¢lanku 6 ods. 1. pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
,Nariadenie”) opravneny spracuvat osobné udaje Clena uvedené v prihlaske, ako aj Udaje o Clenom
vykonanych nakupoch a uplatnenych odmenach, ktoré Poskytovatel ziska pocas jeho Clenstva v
Programe, a to na Ucel prevadzkovania Programu, t.j. poskytovania odmien a plnenia inych zdvazkov
alebo uplatiiovania prav vyplyvajucich Poskytovatelovi z Programu a s tym spojenu komunikaciu s
Clenom. Poskytnutie nasledovnych osobnych Udajov je povinné: meno a priezvisko, datum narodenia
(def, mesiac a rok), kore$pondenéna adresa (ulica, &islo supisné/&islo orientaéné, mesto, PSC) a v
pripade, ak ¢lenstvo vznika podla bodu 3.1.1 pism. a) aj e-mailova adresa. Poskytnutie osobnych Uda-
jov podla predchadzajucej vety je zmluvnou poziadavkou; pokial vSetky tieto Udaje nebudu v prihlas-
ke pravdivo uvedené, dotknutej osobe Elenstvo v Programe nevznikne. Poskytnutie osobnych udajov
v rozsahu Udaju o pohlavi, telefénneho &isla a v pripade, ak ¢lenstvo vznika podla bodu 3.1.1 pism. b),
aj Udaju o e-mailovej adrese je dobrovolné, ak ich véak Clen Poskytovatelovi poskytne, budu spracu-
vané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1. pism. b) Nariadenia za Ucelom spravnej a efektivnej komunikacie s
Clenom suvisiacej s prevadzkou Programu (napriklad udaj o pohlavi bude spractvany za Géelom
spravnej formy oslovenia Clena). Neposkytnutie tychto Gdajov nebude mat vo vztahu k ¢lenstvu pre
Clena ziadne désledky.
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Pokial na to Clen udelil podla &lanku 6 ods. 1. pism. a) Nariadenia svoj sthlas zaskrtnutim prislusného
policka v elektronickej prihlaske alebo udelil na to svoj vyslovny suhlas Ustne, Poskytovatel je oprav-
neny (a) spracuvat jeho osobné Udaje uvedené v prihlaSke aj na Uc¢el priameho marketingu - zasiela-
nia reklamy a inej podobnej komunikacie vieobecného charakteru a (b) zasielat tomuto Clenovi po-
Stou alebo elektronickou postou, vratane sluzby kratkych sprav, reklamu a marketingové informacie
v8eobecného charakteru. Clen udeluje tento sthlas dobrovolne a na dobu neurgiti s tym, ze ho moze
kedykolvek odvolat bud' (a) zaslanim pisomného ozndmenia postou na adresu sidla Poskytovatela, (b)
prostrednictvom Zakaznickeho centra, (c) vyznacenim odhldsenia sa zo zasielania tychto informacii
vo svojom Online U&te alebo (d) pomocou formuldru dostupného na Webovej stranke. Clen moze tym-
to spédsobom zmenit (zuzit) spdsob zasielania vy$Sie uvedenych marketingovych informacii volbou z
nasledovného: e-mail, postové sluzby, SMS, Aplikacia a Webova stranka.

Pokial na to Clen udelil podla &lanku 6 ods. 1. pism. a) Nariadenia svoj sthlas zaskrtnutim prislusného
policka v elektronickej prinldske alebo udelil na to svoj vyslovny suhlas Ustne, Poskytovatel je oprav-
neny (i) spracuvat (a) jeho osobné udaje uvedené v prihlaske, (b) udaje o nim vykonanych nakupoch
(vratane udajov o nakupenych produktoch, hodnote, Case a mieste jednotlivych ndkupov a pouzitom
spbsobe platby), (c) Udaje o nim uplatnenych odmendch (vratane ldajov o charaktere a pocte uplat-
nenych odmien, po¢te bodov vymenenych za bonusy, periodicite a ¢ase vymeny bodov za odmeny a
zvolenom spdsobe dorucenia odmeny), (d) Udaje o spdsobe a mieste uplatnenia ponuk na zlavnené
nakupy, (e) udaje o pouzivani Webovej stranky a Aplikacie (vratane udajov o webovych linkach/prepo-
jeniach, ktoré zvolil, pocte prihldseni sa na svoj uzivatel'sky profil, jeho polohe ziskanej na zaklade IP
adresy alebo pouzivania Aplikacie a Udajov o tom, ako reaguje na e-maily Poskytovatela), (f) Udaje o
jeho ucasti na promoc¢nych akciach organizovanych Poskytovatelom, ako aj (g) Udaje o jeho odpove-
diach na otdzky polozené v réznych prieskumoch Poskytovatela; a to na Uc¢el priameho marketingu —
zasielania Personalizovanych ponuk &lenovi zaloZzenych na jeho predchadzajlcich nakupoch a pouzi-
vani Webovej stranky a Aplikacie a (i) zasielat tomuto Clenovi po$tou alebo elektronickou postou,
vratane sluzby kratkych sprav, takéto Personalizované ponuky. Clen udeluje tento suhlas dobrovolne
a na dobu neurditu s tym, Ze ho méze kedykolvek odvolat bud' (a) zaslanim pisomného oznamenia po-
Stou na adresu sidla Poskytovatela, (b) prostrednictvom Zakaznickeho centra, (c) vyznacenim odhla-
senia sa zo zasielania Personalizovanych ponuk vo svojom Online U¢te alebo (d) pomocou formularu
dostupného na Webovej stranke. Clen méze tymto spésobom zmenit (zUzit) spdsob zasielania Perso-
nalizovanych ponuk volbou z nasledovného: e-mail, postové sluzby, SMS, Aplikacia a Webova stran-
ka.

Odvolanie suhlasu udeleného Clenom podla bodov 14.2 a 14.3 nebude mat vplyv na zdkonnost spra-
clvania osobnych tdajov Clena pred odvolanim suhlasu.

Poskytovatel poskytne v pripade potreby a v rozsahu nevyhnutnom pre prevadzkovanie Programu
osobné udaje Clenov prijemcom, ktori su tretimi osobami (dalej len ,Prijemcovia“). Prijemcom sa pre
ucely poskytnutia osobnych Udajov rozumeju i opravneni zamestnanci spolo¢nosti Poskytovatela a
Prijemcov, ktori prichadzaju v rémci svojho pracovnopravneho alebo obdobného vztahu do kontaktu s
osobnymi tdajmi Clenov. Osobné Udaje sa spracuvaji na Uzemi Eurdpskej Unie, resp. Eurépskeho
hospodarskeho priestoru. Kategorie Prijemcov a zaruky pri pripadnom prenose osobnych udajov do
tretich krajin su uvedené v bode 4 (Kto ma pristup k Vasim Udajom?) Pravidiel ochrany sukromia Po-
skytovatela.

Poskytovatel je zodpovedny za dodrziavanie zéasad spracuvania osobnych Udajov podla ¢lanku 5 ods.
1. Nariadenia. Kazda osoba je vSak povinnd uviest na prihlaske len spravne a pravdivé osobné Udaje.

Kazdy Clen je povinny bezodkladne informovat Zakaznicke centrum pisomne, telefonicky alebo e-
mailom o zmene Udajov poskytnutych v prihladke (zmena mena alebo priezviska, koreSpondencnej
adresy, kontaktného telefénneho &isla a pod.) alebo tieto Udaje sdm zmenit vo svojom Online Ucte.
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14.8

14.9

14.10

VERNOSTNY PROGRAM

Informacia o tom, ako dlho poskytovatel uchovava osobné Udaje Clenov tykajlce sa &lenstva v Prog-
rame a vykonanych finan¢nych transakcii, je dostupna v bode 5 Pravidiel ochrany sukromia Poskyto-
vatela (Aku dobu uchovdvame Vase osobné tdaje?).

Clen ma ako osoba, osobné Udaje o ktorej sU spracivané poskytovatelom, prava dotknutej osoby
uvedené v ¢lanku 15 a nasl. Nariadenia a pravo podat staznost dozornému organu. Pre detailny vypo-
Cet tychto prav a pre dalSie informacie o prave podat staznost dozornému organu, prosime, pozrite
Pravidla ochrany sukromia Poskytovatela, konkrétne body 6, 7 a 8 tychto Pravidiel ochrany stukromia
poskytovatela. Uvedené prava méoze Clen uplatnit pisomne listom doruéenym na adresu sidla posky-
tovatela, prostrednictvom formuldru uvedeného v bode 13 Pravidiel ochrany sikromia poskytovatela
alebo prostrednictvom Zakaznickeho centra. Clen sa mdze s otdzkou, staznostou alebo inou pozia-
davkou obratit aj na zodpovednu osobu. Kontaktné Udaje zodpovednej osoby suU zverejnené v Pravid-
lach ochrany sukromia Poskytovatela.

Pokial sa podava prihldska do Programu telefonicky podla bodu 3.1.1 b) a suhlas so spractvanim
osobnych Udajov je Clenom udeleny Ustne, Clen berie na vedomie, ze poskytovatel alebo jeho spro-
stredkovatelia suU opravneni vyhotovit zvukovy zdznam telefonického rozhovoru.

a VSeobecné ustanovenia

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Clenstvo v Programe a prava s nim spojené su neprevoditelné a zanikaju najneskér smrtou Clena, pre-
to ¢lenstvo a prava s nim spojené nemozu byt predmetom dedenia. Body nepredstavuju platobné
prostriedky, su tiez neprevoditelné s vynimkou ustanoveni o Rodinnom programe a nie su predmetom
dedenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit Podmienky prostrednictvom Zmeny. Zmena sa méze vykonat
oznamenim o zmenenych ustanoveniach alebo vydanim nového znenia Podmienok. Zmena sa zverejni
na Cerpacich staniciach alebo na Webovej stranke. Poskytovatel ma pravo ozndmit Zmeny aj inym
spbsobom. Zmena je uc¢inna driom, ktory je v nej uvedeny, a v pripade, ze takyto den ucinnosti uvede-
ny nie je, diiom jej zverejnenia.

Program pripravil poskytovatel s dlhodobym zdmerom. Poskytovatel si vS§ak vyhradzuje pravo skoncit
Program. Datum skoncenia prevadzkovania Programu sa vyhlasi prostrednictvom Ozndmenia na vset-
kych Cerpacich staniciach a na Webovej stranke, minimalne jeden mesiac vopred. Po tomto datume
nebudu dalej pridelované body. Za body nazbierané do datumu skoncenia prevadzkovania Programu
bude mozné ziskat odmenu v priebehu dvoch mesiacov po tomto datume. Realizacia Programu podla
vy$sie uvedenych podmienok sa bude uskutoc¢rovat v stlade s Oznamenim.

Podmienky platia pre vsetkych Clenov, ktorych Karty boli vydané v rdmci Programu. Prévne vztahy
neupravené tymito Podmienkami sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcian-
skym zakonnikom a predpismi na ochranu spotrebitela.

Toto znenie Podmienok nadobuda platnost a u¢innost diiom jeho zverejnenia na Webovej stranke.
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