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Ziadosti éL. 6 marketingom

CL.7.2 CL.3.3

16+ oo EO / EHP Bezplatne

Minimalny vek ¢lena Miesto spracuvania udajov Uplatnenie Vasich prav
CL.12 CL. 4.4 CL.7.3

Prehlad sluzi len na rychlu orientaciu. Podrobnosti najdete v jednotlivych ¢lankoch.
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° Kto sme a na koho sa tieto pravidla vztahuja

11

1.2

1.3

14

Tieto Pravidla ochrany sukromia (dalej len ,Pravidld”) vysvetluju, ako spracivame Vase osobné Udaje
v suvislosti s vernostnym programom (dalej len ,,Program”), s Aplikdciou a s Webovou strankou. Pojmy
s velkym zaciato¢nym pismenom maju rovnaky vyznam ako vo VSeobecnych obchodnych podmien-
kach Programu (dalej len ,Podmienky”).

Prevadzkovatelom Vasich osobnych Udajov je obchodna spolo¢nost, ktord Program prevadzkuje a
ktora je v Podmienkach oznacend ako Poskytovatel (dalej len ,Prevadzkovatel”, ,my*). Jej obchodné
meno, sidlo, ICO a Udaje o zépise v obchodnom registri st zverejnené na Webovej stranke a v Aplika-
Cii.

Osobné Udaje spractivame v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (vée-
obecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len ,Nariadenie”) a so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Ak Prevadzkovatel urcil zodpovednu osobu, mozete ju kontaktovat vo vSetkych otdzkach tykajucich
sa spracuvania Vasich osobnych ldajov pisomne na adrese sidla Prevadzkovatela s ozna¢enim ,Zod-
povedna osoba“ alebo na e-mailovej adrese zverejnenej na Webovej stranke.

° Aké osobné adaje spracavame

21

V zavislosti od toho, ako Program vyuZivate, spracuvame najma tieto kategorie osobnych udajov:

4 N\
KATEGORIA PRIKLADY UDAJOV

Identifika¢né Udaje meno, priezvisko, ddtum narodenia, pohlavie
(dobrovolné)

Kontaktné udaje koresSpondenc¢na adresa, e-mailova adresa, telefénne
¢islo (dobrovolné)

Udaje o élenstve a Karte Cislo Karty, datum vzniku ¢lenstva, stav bodov,
informacia o blokacii, strate ¢i odcudzeni Karty, Udaje o
ucasti v Rodinnom programe

Udaje o nakupoch nakupeny tovar a sluzby, hodnota, ¢as a miesto
(Cerpacia stanica) nakupu, spoésob platby, pripisané
body

Udaje o odmenach uplatnené odmeny a zlavy, po¢et vymenenych bodov,

sposob dorucenia, reklamacie

Udaje z Aplikacie a Webovej stranky prihlasovacie Udaje k Online u¢tu, IP adresa, priblizna
poloha odvodena z IP adresy, Udaje o pouzivani
(prihldasenia, zobrazené ponuky, kliknutia), technické
Udaje o zariadeni

Komunikacia koreSpondencia so Zakaznickym centrom, zvukové

zdznamy telefonickych hovorov pri Ustnej prihlaske,
odpovede v prieskumoch, reakcie na e-maily
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2.2

23
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Osobné Udaje ziskavame predovsetkym priamo od Vas (prihlaska, Online Ucet, Aplikacia, Zakaznicke
centrum) a dalej pri pouzivani Karty na Cerpacich staniciach prostrednictvom pokladni¢ného systé-
mu.

NespraclUvame osobitné kategdrie osobnych Udajov (napr. Udaje o zdravi, politickych nézoroch ¢i na-
bozenskom presvedc&eni). Prosime Vas, aby ste ndm ich v komunikacii neposkytovali.

° Na aké Gcely a na akom pravnom zaklade

31

3.2

3.3

Vase osobné udaje spractivame len na jasne uréené Ucely a vzdy na zaklade niektorého z pravnych
zakladov podla ¢lanku 6 ods. 1 Nariadenia:

” N
UCEL SPRACUVANIA PRAVNY ZAKLAD

Vznik a sprava ¢lenstva, vedenie Karty a plnenie zmluvy — ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Online Uétu, pripisovanie a odpisovanie
bodov, poskytovanie odmien a zliav

Komunikacia s Clenom suvisiaca s plnenie zmluvy - ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
prevadzkou Programu (napr. zmena
Podmienok, blokacia Karty, stav Ziadosti)

Vybavovanie reklamacii, staznosti a plnenie zmluvy - ¢l. 6 ods. 1 pism. b); plnenie zakonne;j
Ziadosti prostrednictvom Zakaznickeho povinnosti — ¢l. 6 ods. 1 pism. c)

centra

Vedenie U¢tovnictva a plnenie darfiovych pinenie zdkonnej povinnosti — ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
povinnosti

Priamy marketing vS§eobecného suhlas - €l. 6 ods. 1 pism. a)

charakteru (newsletter, SMS, notifikacie)

Personalizované ponuky zaloZzené na suhlas - ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
analyze nakupov a pouzivania Aplikacie a
Webovej stranky

Predchadzanie zneuzitiu Programu, opravneny zaujem — ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
ochrana pred podvodmi, zabezpecenie

systémov, preukazovanie a obhajoba

pravnych narokov

Statistické vyhodnocovanie Programu v opravneny zaujem — ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
anonymizovanej alebo agregovanej
podobe

Poskytnutie udajov oznacenych v prihlaske ako povinné je zmluvnou poZiadavkou. Bez nich neméze
¢lenstvo v Programe vzniknut. Poskytnutie ostatnych udajov je dobrovolné a ich neposkytnutie nema
na Vase ¢lenstvo vplyv.

Suhlas so spracuvanim na marketingové Ucely je dobrovolny a nie je podmienkou ¢lenstva. Suhlas
mozete kedykolvek odvolat spdsobom uvedenym v ¢lanku 7. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakon-
nost spractvania pred jeho odvolanim.
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° Kto ma pristup k Vasim ddajom?

41

4.2

4.3

4.4

4.5

K Vasim osobnym Gdajom maju pristup len povereni zamestnanci Prevédzkovatela a obsluha Cerpa-
cich stanic, a to vylu€¢ne v rozsahu nevyhnutnom na plnenie ich pracovnych uloh. VSetky tieto osoby
sU viazané povinnostou mic¢anlivosti.

Osobné udaje mézeme v nevyhnutnom rozsahu poskytnut tymto kategoériam prijemcov:

a)  sprostredkovatelia, ktori pre nas zabezpeduju prevadzku a vyvoj informaéného systému
Programu, pokladni¢ného systému, Aplikacie a Webovej stranky (vratane spolo¢nosti Q4U,
spol. s r.0.) a hostingové sluzby;

b)  prevadzkovatelia Cerpacich stanic zapojenych do Programu;

€)  prevadzkovatel Zakaznickeho centra, ak je prevadzkované tretou osobou;

d)  poskytovatelia sluzieb rozosielania e-mailov, SMS a notifikacii;

e)  zasielkova firma, postovi a kuriérski doru€ovatelia pri zésielkovych odmenach;

f)  zmluvni partneri poskytujlci odmeny alebo poukézky, v rozsahu potrebnom na uplatnenie
odmeny;

d)  G&tovni, dafovi a pravni poradcovia, auditori;
h)  orgény verejnej moci, ak ndm to uklada pravny predpis (napr. sudy, organy &inné v trest-
nom konani, Slovenska obchodna inSpekcia).

So vsSetkymi sprostredkovatelmi mame uzatvorené zmluvy podla ¢lanku 28 Nariadenia, ktoré ich za-
vazuju spracuvat Udaje len podla naSich pokynov a zabezpegit ich primeranu ochranu. Aktudlny zo-
znam sprostredkovatelov Vam poskytneme na poZziadanie.

Vase osobné Udaje spracivame na Uzemi Eurdpskej Unie, resp. Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.
Ak by doslo k prenosu do tretej krajiny, uskuto¢ni sa len do krajiny, o ktorej Eurépska komisia rozhod-
la, Ze zarucuje primeranu Uroven ochrany, alebo na zaklade §tandardnych zmluvnych doloziek schva-
lenych Eurdpskou komisiou. Informacie o takychto zarukach Vam poskytneme na poZziadanie.

Vase osobné Udaje nepreddvame ani neprenajimame tretim osobam na ich vlastné marketingové uce-
ly.

a Aka dobu uchovavame Vase osobné udaje?

5.1

Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutni na dosiahnutie Uc¢elu, na ktory boli ziskané, alebo
po dobu, ktoru vyzaduje pravny predpis:

74 |
UDAJE DOBA UCHOVAVANIA

Udaje o élenstve, Karte a bodoch pocas trvania ¢lenstva a nasledne do uplynutia
premic¢acich leh6t na uplatnenie ndrokov, spravidla 3

roky od skoncenia ¢lenstva

Udaje o nakupoch a odmenach viazané 10 rokov od konca roka, ktorého sa tykaju (zakon €.
na ucétovné doklady 431/2002 Z. z. o uctovnictve)
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N

UDAJE DOBA UCHOVAVANIA

Udaje spractivané na zaklade sthlasu do odvolania suhlasu alebo do skoncéenia Clenstva,
(marketing, Personalizované ponuky) podla toho, ¢o nastane skor

Zvukové zaznamy telefonickych hovorov najviac 1 rok od uskuto¢nenia hovoru

Reklamacie a staznosti 5 rokov od ich vybavenia

Technické a bezpeénostné zaznamy najviac 12 mesiacov

(logy)

Po uplynuti doby uchovavania osobné Udaje bezpecne vymazeme alebo anonymizujeme tak, aby ich
uz nebolo mozné priradit ku konkrétnej osobe.

Clenstvo zanikd aj uplynutim troch rokov od poslednej transakcie (bod 3.2.1 ¢) Podmienok). V takom
pripade postupujeme rovnako ako pri inom skonceni ¢lenstva.

° Aké mate prava?

6.1

Ako dotknuta osoba mate v suvislosti so spractvanim Vasich osobnych udajov tieto prava:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Pravo na pristup (€l. 15) — potvrdenie, ¢i Vase udaje spraciivame, a kopiu udajov, ktoré o
Vas spracuvame, vratane informacii o spracuvani.

Pravo na opravu (¢l. 16) - opravu nespravnych a doplnenie netplnych udajov. Va¢sinu Uda-
jov si mb6zete upravit aj sami v Online Ucte.

Pravo na vymazanie (¢l. 17) - vymazanie Udajov, ak uz nie su potrebné, ak odvolate suhlas
alebo ak boli spractivané nezakonne. Pravo nie je absolltne, napr. Udaje, ktoré musime
uchovavat podla zdkona, vymazat nemdzeme.

Pravo na obmedzenie spractvania (¢l. 18) - doCasné pozastavenie spraculvania, napr. po-
¢as overovania spravnosti tdajov.

Pravo na prenosnost (¢l. 20) - ziskanie udajov, ktoré ste ndm poskytli na zaklade zmluvy
alebo suhlasu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, pripad-
ne ich prenos k inému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat (Cl. 21) — proti spraclivaniu na zaklade opravneného zaujmu. Proti spracu-
vaniu na uUcely priameho marketingu vratane profilovania mézete namietat kedykolvek a
bez uvedenia dévodu.

Pravo odvolat suhlas (¢l. 7 ods. 3) — kedykolvek, rovnako jednoducho, ako ste ho udelili.

Pravo podat staznost - na dozorny organ (¢lanok 8).

° Ako mézete uplatnit svoje prava

71

Svoje prava mozete uplatnit ktorymkolvek z tychto spdsobov:

a)

b)

pisomne na adrese sidla Prevadzkovatela;
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e-mailom na adrese zverejnenej na Webovej stranke a v Aplikacii;
€)  prostrednictvom Zakaznickeho centra;
d)  prostrednictvom formuldra uvedeného v &lanku 13 alebo dostupného na Webovej strénke;

e) suhlasy s marketingom moZete spravovat aj priamo v Online G&te alebo v Aplikécii, pripad-
ne odkazom na odhlasenie v kazdom marketingovom e-maile.

Vasu Ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej dorucenia. V
odévodnenych pripadoch (napr. zloZitost alebo po&et Ziadosti) mdZzeme lehotu predizit o dalie dva
mesiace; o predizeni Vas budeme informovat aj s uvedenim dévodu.

Uplatnenie prav je bezplatné. Ak by boli Ziadosti zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma
pre ich opakujlicu sa povahu, mézeme pozadovat primerany poplatok alebo odmietnut konat.

Aby sme Vase Udaje neposkytli nepovolanej osobe, mdézeme Vas poziadat o overenie totoznosti (napr.
overenim Udajov uvedenych v prihldSke alebo &isla Karty).

° Pravo podat staznost dozornému organu

81

8.2

Ak sa domnievate, Ze pri spracuvani Vasich osobnych tdajov dochadza k poruseniu Nariadenia alebo
zadkona o ochrane osobnych Udajov, mate pravo podat navrh na zacatie konania (staznost) dozorné-
mu organu, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

tel.: +421 2 3231 3214
dataprotection.gov.sk

Odporu¢ame Vam vsak, aby ste sa s akoukolvek otdzkou alebo podnetom najprv obratili priamo na
nas alebo na nasu zodpovednu osobu. Pokusime sa vec vyriesit ¢o najrychlejsie.

e Profilovanie a Personalizované ponuky

91

9.2

9.3

Ak ste udelili sihlas so zasielanim Personalizovanych ponuk, vyhodnocujeme Vase predchadzajlice
nakupy, uplatnené odmeny a spdsob pouzivania Aplikacie a Webovej stranky. Na tomto zaklade Vam
ponukame vyhody, ktoré pravdepodobne zodpovedaju Vasim preferenciam (napr. vys$si koeficient bo-
dov na oblubeny tovar).

Toto profilovanie nema voci Vam pravne Uc¢inky ani Vas podobne vyznamne neovplyviiuje v zmysle
¢lanku 22 Nariadenia. VaSe zakladné prava v Programe, najma zbieranie bodov a vymena za odmeny
podla véeobecnej Ponuky, od neho nezavisia.

Proti profilovaniu na marketingové Ucely mbzete kedykolvek namietat alebo odvolat suhlas; nasledne
Vam budeme zasielat iba v§eobecné Ponuky (ak ste s nimi suhlasili).
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n Aplikacia, Webova stranka a cookies

101

10.2

10.3

Pri pouzivani Webovej stranky a Aplikacie spracuvame technické Udaje nevyhnutné na ich fungovanie
a zabezpedenie (napr. IP adresa, typ zariadenia, prihldsenie do Online Uctu).

Webova stranka pouziva subory cookies. Nevyhnutné cookies pouzivame vzdy, pretoze bez nich by
strdnka nefungovala. Analytické a marketingové cookies pouzivame len s Vasim suhlasom, ktory ude-
[ujete a mozZete kedykolvek zmenit v nastaveniach cookies na Webovej stranke.

Aplikacia moZe so suhlasom udelenym v nastaveniach zariadenia zasielat notifikacie. Pristup k polohe
zariadenia, ak ho Aplikéacia vyuziva (napr. na zobrazenie najbliz§ej Cerpacej stanice), je mozny len s
Vasim suhlasom a mozete ho kedykolvek vypnut v nastaveniach zariadenia.

° Ako chranime Vase Gdaje

11

1.3

Prijali sme primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Udajov pred ndhodnym
alebo nezakonnym zni¢enim, stratou, zmenou a neopravnenym pristupom. Ide najma o:

Sifrovanui komunikaciu (HTTPS/TLS) medzi Aplikaciou, Webovou strankou a serverom;
riadenie pristupovych opravneni podla pracovnej role a evidenciu pristupov;

ukladanie hesiel vylu¢ne v zasifrovanej (hasovanej) podobe;

pravidelné zalohovanie a aktualizacie systémov;

docasné zablokovanie Online U¢tu po opakovanych nelspesnych pokusoch o prihlasenie;
® poucenie a zmluvnu mi¢anlivost zamestnancov a sprostredkovatelov.
Ak by doslo k poruseniu ochrany osobnych udajov, ktoré by mohlo viest k vysokému riziku pre Vase

prava, budeme Vas o tom bez zbytoc¢ného odkladu informovat a postupovat podla ¢lankov 33 a 34
Nariadenia.

Aj Vy mbzete prispiet k ochrane svojich udajov: chrarnte heslo k Online Uc¢tu, neposkytujte ho inym
osobam a stratu alebo odcudzenie Karty ¢i mobilného zariadenia ndm bezodkladne nahlaste.

g Osoby mladsie ako 16 rokov

121

Clenom Programu sa médze stat len osoba, ktord dovrsila 16 rokov (bod 3.1.1 Podmienok). Vedome ne-
spracivame osobné Udaje os6b mladsich ako 16 rokov. Ak zistime, Ze sme takéto Udaje ziskali, bez-
odkladne ich vymazeme.

e Kontakty a formular na uplatnenie prav

131

13.2

Identifikaéné Udaje Prevadzkovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, zépis v obchodnom registri) st zve-
rejnené v Casti Kontakty na Webovej stranke a v Aplikacii.

Zodpovednu osobu, ak bola uréend, mozete kontaktovat na adrese sidla Prevadzkovatela s oznace-
nim ,,Zodpovedna osoba“ alebo e-mailom zverejnenym na Webovej stranke.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.3

13.4

n Zmeny tychto Pravidiel

141

14.2

Q4U Loyalty

VERNOSTNY PROGRAM

Zdakaznicke centrum je k dispozicii v pracovné dni od 8.00 do 17.00. Jeho telefénne &islo a e-mailova
adresa su zverejnené na Webovej stranke, v Aplikécii a na Cerpacich staniciach.

Na uplatnenie prav moézete pouzit nasledujici formular. Vyplneny a podpisany ho zaslite postou na
adresu sidla Prevadzkovatela alebo naskenovany e-mailom. Pouzitie formuldra nie je povinné; ziadost
mozete podat aj v inej forme.

Ziadost dotknutej osoby o uplatnenie prav

OSOBNE UDAJE ZIADATELA

Meno a priezvisko
Datum narodenia
Kore$pondencna adresa

E-mail / telefon

UPLATNUJEM PRAVO (OZNACTE)
(] na pristup k tdajom

C] na vymazanie

(] na prenosnost

(] odvolat sthlas - marketing

POPIS ZIADOSTI

Miesto a datum

Cislo Karty

00aad

na opravu
na obmedzenie spracuvania
namietat spractivanie

odvolat suhlas — Personalizované ponuky

Podpis ziadatela

Tieto Pravidlda m6zeme priebeZzne aktualizovat, najma pri zmene pravnych predpisov, rozsahu Progra-
mu alebo spdsobu spracuvania. Aktudine znenie je vzdy zverejnené na Webovej stranke a v Aplikacii.
O podstatnych zmenach Vas budeme vopred informovat e-mailom, v Online Uc¢te alebo Ozndmenim.

Toto znenie Pravidiel nadobuda platnost a Uc¢innost driom jeho zverejnenia na Webovej stranke.
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